
 نظرسنجی از فرآیند رسیدگی به شکایت مشتریان                     

   

 FR270-00کــــــــد فـــــــــرم :                                                                                                             

 شمازٌ :

 

 خ دَيد :مشتسي گسامي،خًاَشمىد است تمىظًز تُثًد ػملكسد فسايىد زسيدگي تٍ شكايات  دز زاستاي افصايش زضايت مشتسيان تٍ سًالات ذيل تٍ دقت پاس

 تازيخ زفغ شكايت   تازيخ ازائٍ شكايت  مًضًع شكايت  وام  ي وام خاوًادگي)دز صًزت تمايل(

    

 ميصان زضايت                          

 سًال                    
 تًضيحات (2خًب) (1متًسط) (0ضؼيف)

يضؼيت اطلاع زساوي دز خصًص فسايىد زسيدگي تٍ 

شكايات ،وحًٌ شكايت ،افساد مستثط،مدت شمان 

 وياش.زسيدگي ، ي سايس اطلاػات مًزد 

    

سًُلت  اوجام شكايت ،دستسسي تٍ 

 افساد،اطلاػات ي اقدامات اوجام شدٌ 

    

مدت شمان اطلاع زساوي دز خصًص 

دزيافت،تسزسي ي تصميمات اخر شدٌ مستثط تا  

 شكايت

    

وحًٌ  اطلاع زساوي دز خصًص دزيافت ي 

تسزسي شكايت  ي تصميمات اخر شدٌ  

 مستثط تا  شكايت

    

 وحًٌ تسخًزد افساد مستًطٍ 
    

     مىاسة تًدن  اقدام اوجام شدٌ جُت زفغ شكايت 

متىاسة تًدن وًع اطلاػات ازائٍ شدٌ  

 تًسط ياحد مستًطٍ  ي دزخًاست شما 

    

تسخًزد  مىصفاوٍ ي تٍ ديز اش 

 جاوثدازي پسسىل مستًطٍ

    

حفظ محسماوگي اطلاػات ازائٍ شدٌ 

 مستًط تٍ شكايت 

    

 لطفا سايس وظسات ي پيشىُادات خًد زا دز ايه قسمت مسقًم تفسمائيد:

 تازيخ:


